
INDIKATOR KINERJA UTAMA 

DINAS KETENAGAKERJAAN KABUPATEN DELI SERDANG TAHUN 2024 
 

 
NO. 

SASARAN 
STRATEGI 

INDIKATOR 
KINERJA 

 
PENJELASAN/ FORMULASI 

SUMBER 
DATA 

 
PENANGGUNG JAWAB 

1. Meningkatnya 
Partisipasi 
Angkatan Kerja 
(TPAK) 

Tingkat Partisipasi 
Angkatan Kerja 
(TPAK) 

(Angkatan Kerja / Penduduk Usia Kerja ) X 
100% 

Badan Pusat 
Statistik (BPS) 
Kab. Deli 
Serdang 

Seluruh Bidang dan UPT. 
Disnaker Kabupaten Deli 
Serdang 

2. Meningkatnya 

Kualitas Pelayanan 

dan Kinerja 

Perangkat Daerah 

Indeks Kepuasan 
Masyarakat (IKM) 

(Total dari Nilai Persepsi per Unsur / Total 
unsur yang terisi ) X Nilai Penimbang 

Laporan 
Survey 
Kepuasan 
Masyarakat 

- Bidang Penempatan 
TenagaKerja dan 
Perluasan Kesempatan 
Kerja 

- Bidang Hubungan 
Industrial dan Jamsostek 

- Bidang Pelatihan Kerja 
dan Produktivitas Tenaga 
Kerja 

- UPT. Balai Latihan Kerja 
Nilai LHE AKIP Nilai Perencanaan Kinerja (15%) + Nilai 

Pengukuran Kinerja (12,5%) + Nilai Pelaporan 
Kinerja (7,5%). 

Inspektorat 
Kab. Deli 
Serdang 

Sekretariat 

 
 

 Lubuk Pakam,             Januari 2024 
 
  
 
 
 
 


